MĚŘENÍ VIRTUÁLNÍCH NÁVŠTĚV WEBOVÝCH STRÁNEK V MUZEÍCH

Doporučení

Je pravděpodobné, že v rámci úprav ročního Statistického výkazu o muzeích a galeriích Kult (MK) 14-01 bude od r. 2012 vyžadován výkaz o počtu „Virtuálních návštěv webové stránky.“ 

Údaj o počtu návštěv webových stránek muzea bude vyžadován již od r. 2011 v dodatečném dotazníku od muzeí, která budou chtít využít možností projektu „Benchmarking muzeí,“ realizovaném NIPOS Praha ve spolupráci s AMG.
 Doporučujeme proto všem muzeím, aby si nastavili co nejdříve měření virtuálních návštěv webové stránky podle níže uvedených zásad. Použití jednotné, byť ne zcela přesné metodiky umožní srovnávat virtuální návštěvnost webových stránek muzeí aspoň relativně, umožní také srovnávat vývoj návštěvnosti webových stránek muzeí v časových řadách a posoudit dynamiku změn. 

Údaj o virtuálních návštěvách webové stránky vykazují v ročním statistickém výkazu již 
od roku 2007 veřejné knihovny, zatímco muzea výkaz o využití této služby veřejnosti zatím nevykazují vůbec, přestože mnohá z nich veřejnosti zpřístupňují na webových stránkách rovněž on-line katalogy svých knihoven, on-line katalogy nebo průvodce muzejních sbírek, některá zde zpřístupňují výsledky své výzkumné činnosti, případně virtuální výstavy a jiné ukázky ze sbírek muzea. Přibývá počet muzeí, která na webových stránkách prezentují virtuální prohlídky svých expozic a výstav atd. Požadavek, aby muzea vykazovala objem návštěvníků (uživatelů) i těchto svých programů (služeb), je proto zcela přirozený. Níže uvedené doporučené zásady měření virtuálních návštěv webové stránky muzeí jsou v zájmu jednotného přístupu muzeí a knihoven v zásadě shodné se zásadami, které pro veřejné knihovny doporučil Knihovnický institut Národní knihovny ČR.

Virtuální návštěva, nebo jednoduše návštěva webové stránky je definována jako série požadavků na stránky jednoho webu od jednoho unikátního návštěvníka v rámci časového intervalu 30 minut (tzn., že nový požadavek na stránku dotčeného webu musí následovat maximálně za 30 minut od předchozího požadavku). Pokud mezi dvěma požadavky uplynulo více než 30 minut, jde již o novou návštěvu/návštěvníka. Toto pravidlo vychází z mezinárodního standardu organizace IF ABC2 a je používáno jak měřícími službami domácími3, tak i zahraničními4.

Je na rozhodnutí každého muzea, jakým způsobem příslušný statistický údaj získá. Existují v zásadě dva možné přístupy:

1) Analýza log souboru5 webového serveru vlastními silami

Tento přístup je nejpřesnější, avšak vyžaduje vlastní technicky zdatnější personál a přístup k log souboru (pokud je web hostován mimo organizaci). Potřebná čísla jsou získávána detailní analýzou log souboru, který vytváří webový server a zapisuje do něj každou událost. Jako pomocný nástroj může posloužit některý z nástrojů pro analýzu logu návštěvnosti. Např. Webalizer (www.mrunix.net/webalizer), nebo
Awstats (http://awstats.sourceforge.net), který pracuje podle výše uvedené metodiky. 

2) Využití některé externí služby pro měření návštěvnosti (doporučujeme)

Tento přístup spočívá ve vložení měřícího kódu externí služby do vlastních stránek. O vše ostatní se již stará externí měřící služba, která vám poskytuje detailně zpracované statistiky. Mezi domácí služby, které poskytují měření návštěvnosti stránek podle výše uvedené metodiky, patří zejména Toplist (www.toplist.cz) nebo NaVrcholu.cz (www.navrcholu.cz). Pokud si vyberete některou z těchto služeb, stačí se na dotyčných webových stránkách zaregistrovat 
a pak již jen postupovat podle zaslaných instrukcí.

Více než doporučit lze použití zahraniční bezplatné služby Google Analytics (je dostupná v češtině na adrese http://www.google.com/intl/cs/analytics). Zde se opět zaregistrujete, nebo pro přihlášení použijete váš Google účet pokud jej již máte a opět budete postupovat podle instrukcí a nápovědy. Výsledkem bude stejně jako v předchozích případech tuzemských služeb potřeba umístit pro vaše stránky vygenerovaný specifický měřící kód do všech vašich stránek, všude tam, kde chcete provádět měření. Toto by měl provést člověk technicky zdatnější, většinou ten kdo se vám stará o webové stránky, jejích úpravy nebo vývoj. Odměnou vám budou rozličná statistická data poskytnutá v rámci služby Google Analytics. Nejen návštěvnost, ale například i zdroje odkud k vám nejčastěji návštěvníci přichází, informace které nejčastěji vyhledávají apod. Takové údaje sice již nejsou předmětem požadovaných statistických dat, ale pro podrobnější evaluaci činnosti muzea (zvl. úrovně a dopadu webové stránky na veřejnost) mohou být prospěšné.

Pokud některé muzeum má své webové stránky umístěny na stránkách svého zřizovatele (například městského úřadu), je nezbytné, aby všechny sledované stránky, měly vložen vlastní specifický kód, který je odliší od zbytku webu, který nesouvisí s muzeem. 

� Po zahrnutí této položky do statistického výkazu nebude uvedený údaj požadován v dodatečném dotazníku.


2 Více na � HYPERLINK "http://www.ifabc.org/pages/webmeasurement/visitmetrics.html" ��http://www.ifabc.org/pages/webmeasurement/visitmetrics.html�


3 Toplist (http://wiki.toplist.cz/metodika) nebo Navrcholu (� HYPERLINK "http://navrcholu.cz/mexty/o-nas/metodika-technologie" ��http://navrcholu.cz/mexty/o-nas/metodika-technologie�)


4 Google Analytics:


� HYPERLINK "http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=cs&answer=33093" ��http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=cs&answer=33093�


5 Log soubor, někdy také označovaný jako access log, je textový soubor, do kterého se zaznamenávají všechny akce týkající se určitého webu.
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